
 

Prova de coneixements teòrica-pràctica del Procés de selecció per a la creació d’una borsa 

de treball de Tècnics/ques d’ocupació (grup A, subgrup A2). 

 

Qüestionari tipus test (8 punts): 

 

Selecciona la resposta correcta de les següents afirmacions (0.4) punts per resposta 

correcta): 

1. En comparació al conjunt de Catalunya la Selva té una estructura productiva  

a) Per sobre en el sector industrial i de la construcció i més baix en el sector 

serveis 

b) Per sobre en el sector industrial i més baix en la construcció i el sector serveis 

c) Per sobre en el sector serveis i  en el sector industrial i més baix en la 

construcció 

 

2. En quina fase de desenvolupament d’una política d’ocupació es troba els indicadors 

de resultats relatius a les actuacions del programa? 

a) A la fase d’execució 

b) A la fase de justificació econòmica 

c) A la fase de justificació tècnica  

 

3. Segons les últimes dades d’atur de la comarca ( Observatori de Treball i Model 

Productiu) el nivell d’estudis predominant de les persones aturades a la Selva és: 

a) Persones amb estudis primaris 

b) Persones amb estudis secundaris 

c) Persones sense estudis 

 

4. La franja d’edat que concentra taxes d’atur més elevades a la Selva segons dades 

de l’Observatori del Treball i Model Productiu és: 

a) Menors de 25 anys  

b) Entre 30 i 45 anys 

c) Majors de 45 anys 

 

5. El GIA (Gestió Integrada d’Accions) és l’aplicatiu utilitzat per: 

a) La gestió de projectes. 

b) Gestionar la formació vinculada a polítiques actives d’ocupació. 

c) Fer la intermediació laboral entre ofertes i candidats. 

d) Planificar i registrar accions de tutorització i seguiment de participants als 

programes. 

 

 

 

 



6. Cal informar al GALILEU: 

a) Les ofertes de feina que es reben i es gestionen. 

b) Les accions d’orientació individuals, sessions grupals o sessions fora de 

procés .d’orientació. 

c) Les accions de formació i l’assistència d’alumnes. 

d) Cap de les anteriors. 

 

7. Quin dels següents factors NO són estructurals i condicionen l’ocupabilitat d’una 

persona?   

a) El seu posicionament davant el treball  

b) La desvalorització de la capacitat productiva per edat 

c) L’estructura del mercat laboral 

 

8. La selecció de participants als programes de polítiques actives d’ocupació… 

a) És una responsabilitat exclusiva de l’oficina de Treball de referència del SOC. 

b) Es fa de forma compartida entre l’entitat i el SOC, que certifica que els 

candidats compleixen els requisits que marca el programa. 

c) És una responsabilitat exclusiva de l’entitat. 

 

9. El programa de Treball i Formació té com a objectius… 

a) L’obtenció d’un Certificat de Professionalitat mitjançant la Formació 

Professional Dual. 

b) La contractació de persones diferents col·lectius que estan en situació d’atur i 

en risc d’exclusió. 

c) És un programa del SOC que va dirigit al joves no graduats que estan en 

situació d’atur. 

 

10. Les subvencions de la Línia 2 vinculades al programa 30 Plus… 

a) Van dirigides a les empreses que col·laboren amb el programa. 

b) Les poden sol·licitar les persones majors de 30 anys que estan cursant un 

Certificat de Professionalitat. 

c) Són beques a joves de fins a 30 anys que estan cursant un Certificat de 

Professionalitat. 

 

11. Els projectes Singulars va dirigit a... 

a) Autònoms que contractin personal per ampliar l’estructura de la seva 

empresa. 

b) Joves aturats inscrits al Sistema Nacional de Garantia Juvenil. 

c) Col·lectius en risc d’exclusió social majors de 52 anys. 

 

 

 



 

12. Quins són els requisits per poder accedir a un Certificat de Professionalitat de Nivell 

1? 

a) Ser graduat en ESO 

b) Tenir el Batxillerat 

c) Cap de les anteriors 

 

13. Quin dels següents objectius NO forma part de les Polítiques Actives d’Ocupació? 

a) Millorar l’ocupabilitat de les persones aturades 

b) Promoure la inserció laboral en col·lectius vulnerables 

c) Millorar la base de cotització de la població activa 

d) Fomentar l’autoocupació i l’emprenedoria 

 

14. Quina institució és responsable de coordinar les PAO a Catalunya? 

a) Servei Públic d’Ocupació Estatal (SEPE) 

b) Departament d’Empresa i Treball 

c) Totes les Administracions Locals de Catalunya 

 

15. Assenyala quina de les següents competències no és considerada de base segons el 

model de classificació de competències ISFOL: 

a) Disposició a l’aprenentatge 

b) Coneixement i domini de les tècniques de recerca de feina 

c) Mobilitat (capacitat de desplaçar-se de manera autònoma i d’accedir als 

serveis) 

 

16. Marca quin és el principal avantatge de la selecció basada en model per 

competències: 

a) La simplificació el procés de selecció 

b) La identificació de les habilitats adaptades als llocs de treball 

c) Es focalitza en l’experiència prèvia en tasques similars 

d) Es Redueix el temps d’entrevistes amb candidats 

 

17. Quin dels següents punts és un avantatge principal de les PAO orientades a la 

demanda? 

a) Adaptar les accions a les necessitats específiques de les empreses 

b) Promoure exclusivament l’autoocupació en sectors emergents 

c) Reduir la competència laboral entre treballadors qualificats 

d) Facilitar contractes indefinits en tots els casos 

 

18. Quina metodologia s’utilitza habitualment en la prospecció empresarial? 

a) Realitzar entrevistes amb els treballadors de les empreses 

b) Visites presencials i anàlisi de les necessitats laborals de l’empresa 

c) Subvencionar les empreses per contractar personal tècnic qualificat 

d) Crear bases de dades per un CRM 



19. Quin és un dels objectius principals de l’acompanyament laboral? 

a) Fer el seguiment exclusiu dels candidats seleccionats 

b) Donar suport psicològic intensiu a tots els usuaris 

c) Facilitar la integració laboral sostenible 

d) Evitar la rotació laboral en empreses concretes 

 

20. Quin indicador s’utilitza habitualment per mesurar l’èxit d’un programa d’ocupació? 

a) El nombre d’inscripcions al programa 

b) El percentatge d’inserció laboral assolida 

c) Els recursos econòmics assignats 

d) La durada del programa en mesos 

 

 

 

Pregunta 
resposta 
correcta 

1 a 

2 c 

3 b 

4 c 

5 b 

6 b 

7 a 

8 b 

9 b 

10 a 

11 b 

12 c 

13 c 

14 b 

15 a 

16 b 

17 a 

18 b 

19 c 

20 b 
  



 

Enunciat del cas pràctic: 

 

Les Polítiques Actives d’Ocupació que es despleguen des del Consell Comarcal de la 

Selva van dirigides principalment a les persones joves i a persones aturades de llarga 

durada. 

 

D’acord amb aquest enunciat respon les següents preguntes (12 punts) 

1. Enumera i justifica les PAO que es poden desplegar a la Selva per millorar la 

ocupabilitat de les persones joves aturades i els aturats de llarga durada. (3 punts) 

 

2. En el marc de les polítiques actives d’ocupació, explica quines actuacions de 

prospecció portaries a terme per inserir aquests col·lectius a la comarca de la Selva. 

(3 punts) 

 

3. En relació a les necessitats del mercat de treball de la comarca, quines accions de 

formació i d’experiència laboral proposes? Posa exemples i justifica quines 

especialitats formatives i a quins sectors productius van adreçades. (3 punts) 

 

4. Identifica els agents del territori que serien clau per al desplegament de les PAO i 

explica com coordinaries les seves aportacions per garantir l’èxit del projecte. (1.5 

punts) 

 

5. Descriu com implementaries mesures per garantir la igualtat d’oportunitats entre 

homes i dones. (1.5 punts) 

 

Pautes 

• Encaix de les respostes segons les premisses plantejades a cada enunciat. 

o Respostes alineades amb les condicions de l’enunciat. 

o Capacitat per identificar les necessitats específiques dels col·lectius. 

o Propostes adequades al context de la comarca de la Selva i que pot 

desenvolupar el Consell Comarcal de la Selva. 

• Grau de concreció: 

o Respostes clares, específiques i aplicables al territori. 

o Propostes factibles i adaptades als recursos i agents disponibles a la comarca. 

• Justificació de les propostes: 

o Explicació clara de com es desenvolupen les accions plantejades 

o Respostes ben estructurades i organitzades. 

o Capacitat de síntesi, evitant divagacions o informació irrellevant. 


